Het gebouw laten meewerken

Hoe ziet een gezinsgericht ziekenhuis eruit? Hoe kan het gebouw bijdragen aan het genezingsproces

van kinderen? Hierover sprak omgevingspsycholoog Fiona de Vos, specialist in de ‘healing environment.

Als patiénten z°ch preliig voelen ir
een zigkenhnis, hee s dat een gunstig
effert op bun herstelproces, fer van
ce mogelijkheden om dat positieve
cavoe! te bevarderer, is een aangena-
me omgeving veo: hen te credien: de
heating environment. Dit is het studie-
tarrein van Fiona de Vos. Zij dead in
het Maria Fareri Children’s Hogpital in
New Yok ordevzoek naar de inviced
van de ¢irgeving cp hat weloevinden
van “inceren, ouders, veroleegkin-
digen en specialisten: ‘Want in een
healing enviroamen: komen zowzl de
kinderen, als de cuders, als nct per-
sances aan bod. We kunnen deze arie
yroepen genruike's nict leskeppelen?
De vos vergelees de situatie veor

er na de veruizing naar de nieuwe
lenderafaelingen var het ziekennuis,
0 bas’s van het onderzoek on-wik-
ketde ze eep model voor ziekenh izen
die een kealing ervirorment willen
~eatizeren. Het mode. laat zien welke
aspecten van de omgeving hierkij
cruciadl zipn. Zickenl'uizen kuanen
Fel model cn de bijbetcrende tzbel-
ler met uitleg geh-uicen als toets

21" het opstellen van een programma
van e'sen of pij controleren van de
schetsontwerpen.

Goed eten en slapen

‘Als we kijeen naar pehoeften van
“ina en oudsars, 2ijn verschillende
d:menstes ven belung. De versle
aimensie is goed vten ep slapen,
inoeen Z'exenhuisomgeying is Jit
niet vanzel®smekard veer king en
acders - want als we uitgaan van

Fiana de Vos

aezinsgericte zcrg is niet alleen het
“ind cpgeromen, maar ook de oucer.
Uit mijn ondevzoek bleek dwcerjk
dat cuders Yun kind niet al.een wil-
len laten. Ze gaan niet plassen, ze
gaan niet cten cof érinker, wanl

stel fe voar dal er cen arts komt, of
een yerpleegkurcice or te prikken.
Ouders blitven bif han king en daar-
um, moeten oijveo-heela ook facili-
teften veor eten er drinken dichtbi’
zijn. Je kunt wel zecgen: “[r is een
:estaurant heneden in de hal”, maar
ouders gaan daar niet naartoe’

Veiligheid en geborgenheid
‘Een andere dimensie is veiligheid ¢n
qeborgenheid. Yoo de verbouwing
nad het ziekenhuis een ontwerp met
lange gangep; erna een ortwerp met
err zusternost in net middep en
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daaramheer de patiéntkamers. Bi
dat laatste artwerp vcewen patiénten
e ouaers zich pretug. Gnders heb-
ben zicht op “un kind als ze buiten
de <amer ziin. En emdat ze altijc
21t hebber cp de verpleegkundigen
doen zv m*nder eer bercep op hen.
Want zc zier; “lk hoef maar te rue-

g

pen en dan sin ze ar,”

Privacy en controle

'Privacy ontstaat doar kind en oude-s
ean gigen kamer te gever. Doov die
kamer goed te zoneren - cuders ach-
terir, «ind in het midden, verscneel
zory je dat iedereen zijn
eigen ruimte liea’t en dat oudurs
niet in de weq zittep. Ouders moelen

vooraan

nog controte hebhen over geluid,
te-naeratuur, licht. Z¢ is het prettig
om een dimlicht ve hebben, zodat



